Reklamacny protokol - popis vad

Kupujici (osoba podavajica reklamaciu)

Meno a priezvisko:

Ulica a ¢islo:

Mesto a PSC:

E-mail:

Telefén:

Predavajici

Obchodné meno: PUPPYNATOR, s.r.o.

Sidlo: 018 56 (V:ervenjf Kamen, ¢. 159, Slovenska republika
ICO: 54092868

E-mail: helpdesk@puppynator.sk

Telefon: 421 950 446 611

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom vad.

Tovar som zakupil/zakupila cez e-shop:

Cislo dokladu (faktiry):

Reklamovany tovar:

Popis vady:



mailto:helpdesk@puppynator.sk

Prilohy:

O reklamacny protokol O reklamovany tovar O kopia dokladu o kape
O iné

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spésobom:

O vymenou tovaru O opravou tovaru O vratenim penazi (kipnej ceny)

O zlavou z kipnej ceny O iné

IBAN a SWIFT:

podpis reklamujiceho

Vyjadrenie predavajtceho (vypitia predavajici):

Na ziklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena reklamacia
bola vybavena nasledovne:

O vymenou tovaru O opravou tovaru O vratenim penazi (kipnej ceny)
O zlavou z kipnej ceny O iné
O nebola uznana  na zaklade pisomného odborného posudenia / zo dna (alebo iné)

Poznamky / iné:

Reklamicia bola dorucena dna:

Reklamacia bola vybavena / zamietnuta dna:




Reklamiciu vybavoval meno a ptiezvisko/tel. kontakt/email:

Ak bola reklamacia zamietnuta, mozete sa obratit’ o vykonanie odborného posidenia na:

Cislo reklamacie:

Datum zaslania vysledku konania:

podpis a peciatka



